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Ozet:

Bu bildiride, firma i¢i ve firmalar arasi tedarik zinciri yOnetim sistemlerini entegre etmek icin
kullanilan geleneksel Istemci/Sunucu mimarisinin yerine yeni bir teknoloji olan Gezici Etmen (Mobile
Agent) teknolojisinin kullanilmasi iizerinde durulmaktadir.

1. GIRIS

Internet ve bilgi teknolojilerinin son yillarda hizla gelismesiyle firmalarin iglerini yiiriitmek igin
Internet kullanim1 yayginlagmistir. Internet iizerinden yapilan islem hacmi siirekli artmaktadir. Artan
islem hacminin biiyiik bir kismini, B2B Elektronik ticaret olarak tanimlanan firmalar arasi elektronik
ticaret islemleri olusturmaktadir.

Gliniimiiz tedarik zincirlerinin ¢ogunda insan, sistemdeki islemci goérevini istlenmektedir. Tedarik
zinciri yonetimi i¢in web sayfalarini taramali, elde ettigi bilgileri kopyala yapistir mantigiyla 6zetlemeli
ve tekrar web sayfalarina donerek kararini bildirmelidir. Tedarik zinciri yonetiminin bilgisayar tabanli
sistemlerle gergeklestirilmesinin, gerek iiretim gerekse dagitim islemlerindeki verimliligi arttirdig:
aciktir. Fakat tedarik zinciri yonetiminde bilgisayarlarin islem giiciiniin ne o6lgiide kullanildig: da
onemli bir konudur. Bu bildiri kapsaminda firmalar aras: elektronik ticaret sistemlerini entegre etmek
icin kullanilan geleneksel istemci/sunucu mimarisinin yerine Gezici Etmen teknolojisinin kullanilmasi
tartisilmaktadir.

2.E - TICARET VEE - i$

Bilgi paylasimy, is iliskilerinin kurulmasi ve ticaret islerinin elektronik ortamdan yapilmasini kapsayan
faaliyetler Elektronik Ticaret kavrami igerisinde yer alirlar. Elektronik ticaret genel olarak, firmalar
arast (B2B) veya firma ile alict arasindaki (B2C) iligkiyle ilgilidir. B2B elektronik ticaretin
yayginlasmasi, firmalarda mevcut olan Tedarik zinciri yonetiminde de degisikliklere yol agacaktir. Is
ortaklarmin sistemleri ile kendi sistemlerinin ortaklasa calismasini saglayacak kuruluslar rakiplerinin
oniine gececeklerdir.

Internet’in B2B elektronik ticaret i¢in kullanimi, tedarik zincirinin basarimini arttiran Snemli bir
etkendir. Internet, tedarik zincirinin, yOnetimi ve planlamasi yontemlerinde degisikliklere yol
agmaktadir. [1] Bu degisim, teknolojik gelismelerden veya bu gelismelerin tedarik zincirinin
verimliligini arttirabilmesi olasiligindan kaynaklanmamaktadir. Degisimin asil nedeni, firmalar
istemese de, Internet’in fiyat1 en dnemli rekabet silahi haline getirmesidir. Fiyata bagli bu rekabetten
galip ¢ikmanin en iyi yolu fiyat disinda, alicilarin deger verdigi servis kalitesi, teslimat hiz1 gibi diger
kriterlere de 6nem vermek olacaktir. Fiyatta ve teslim zamanindaki azalmalar, stoktaki {iriin miktarina
da baglidir. Internet destekli Tedarik zincirinin gelistirilmis bilgi paylasma 6zelligi sayesinde daha az
stokla ¢aligmak miimkiin olacaktir.

Rekabet arttikga, bir talebin eksiksiz olarak karsilanmasinin 6nemi, bir bagka deyisle miisteri
memnuniyetinin 6nemi daha da artmaktadir. Bu da tedarik zincirindeki tiim ortaklarin birbirleri
arasinda kuracaklar1 bir tedarik zinciri iletisim ag1 gereksinimini ortaya cikarmaktadir. Ayrica bu
ortaklar arasindaki aktivitelerin eszamanli olarak yiiriitiilmesi 6nem tasir. Eszamanli olarak isleyen
tedarik zincirinde miisterinin isteklerini karsilamak igin gereken bilgilerin elde edilmesi ¢ok daha
¢abuk ve giivenilir olmaktadir. Internet, tedarik zinciri aktivitelerinin eszamanlit bir gsekilde yonetilmesi
i¢in iyi bir ortam olusturur. Eszamanli ¢aligmay1 miimkiin kilan Internet uygulamalari, fiyat verimliligi
ve hizmet kalitesi yiiksek tedarik zincirlerinin olusmasinda biiyiik rol oynayacaklardir.
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Firmalarin, tedarik zincirlerini Internet lizerine tasimasi ii¢ asamada gergeklesmektedir. Bu asamalar
sirastyla:

o Internet Uzerinde Varlik Gisterme

Elektronik ticaretin gelisiminin ilk asamasinda firmalar statik bir web sitesi ile Internet iizerinde
varlik gostermektedirler. Bu sitelerin amaci riinler ve hizmetler hakkinda bilgi vermektir. Bu,
satict ile alic arasinda tek yonlii bir iletisimdir. Giiniimiizde web sitesi bulunan firmalarin ¢ogu ilk
asamadadir. [2]

o Ticaretin Baslamas: (Satict merkezli E-ticaret)

Ikinci asamada web sitesi {izerinden ticaret yapmak miimkiin olabilmektedir. Bdylece satin alma
islem maliyetleri diiser ve alicilarin satin alma isleminde kontrolii artar. Bu model daha ¢ok satict
merkezli bir yapidadir. Saticilarin firma igindeki iglemlerini otomasyona gecirmis olmasi ve bunu
Internet vasitasiyla alicilara iletimi ile ilgilidir. Bu asamada web sitesi {irliniin stoktaki miktar1 ve
gonderilme zamani gibi bilgileri bulundurur, fakat web sitesi Tedarik Zinciri ortaklari ile entegre
degildir. Bu yiizden veri tekrari mevcuttur ve tedarik zinciri ortaklariyla yiiksek diizeyde igbirligi
miimkiin olamamaktadir.

o Talep merkezli E-Ticaret (Alict merkezli E-Ticaret)

Bu asamada kullanilan alict merkezli modelin amact alicinin isteklerinin eksiksiz kargilanmasina
odaklanmaktir. Kurumsal kaynak planlama (ERP) ve Tedarik Zinciri Yoénetim (Supply Chain
Management) sisteminin varolan elektronik ticaret sistemine entegre edilmesiyle tedarik zinciri
ortaklar1 arasinda isbirligi en ist seviyeye ulasmaktadir. Talep merkezi olarak hareket eden sirket
tiim tedarik zincirinin alicinin hizmetinde ¢alismasini saglar. Tedarik zinciri stoklari, satin alma
isleminin durumu, siparigin dagitim durumu gibi tiim tedarik zincirinden elde edilebilecek bilgiler
alicinin hizmetine sunulmustur.

3. TEDARIK ZiINCiRi YONETIiMi

Son birka¢ yilda bilgi akisini bilgisayar ortamindan gergeklestirerek islem verimliligini arttiran
firmalarin sayis1 giderek artmaktadir. Bilgisayarlarin sagladigi imkanlardan faydalanarak bilginin
tedarikgiler, iireticiler, saticilar arasinda elektronik olarak aktarilmasi, sirketlere verimliligi ve toplam
kaliteyi arttirmak i¢in gerekli imkanlart saglamaktadir.

Bilgisayarlarin is diinyasinda kullanimi yeni bir diisiince degildir. Sirketlerin bircogu bilgisayarlar1 veri
saklama, firma ici iglemler ve veri analizi i¢in kullanmaktadirlar. Bilgisayar aglar1 teknolojisinde
yasanan gelismeler firmalarin bilgisayar kullanimmi satin alma, {iretim ve dagitim faaliyetlerini de
icine alacak bigimde genisletilmesine olanak saglamaktadir. Elektronik ortamdan faydalanarak bilginin
tedarikgilere, dagiticilara ve saticilara iletilmesiyle firmalar iiretim, stok ve dagitim iizerinde daha iyi
kontrol sahibi olabilir ve iiretim ve fiyat belirleme stratejilerini daha ¢abuk degistirebilirler. [3]

Bilgi yonetimi, iiriinlerin tedarik zincirinde basarili iletiminde 6nemli bir faktdrdiir. Bilgi yonetimi
asamalara boliinerek daha kolay incelenebilir: Oncelikle sirketler iiriinlerine olacak talebi tahmin etmek
zorundadirlar. Bu tahminlere dayanarak tiretim planlari hazirlanir ve tedarikgiler bu plani uygulamak
icin gereken ara tiriin miktarlarini tedarik¢i firmalara bildirirler. Tedarik¢iler de kendi iiretim planlarin
hazirlar ve ara iiriinlerin dagitimini planlarlar. Uretim tamamlandiginda firmalar iiriiniin gonderilmesi
ve gonderilen iriiniin takip edilmesi gibi faaliyetlerle de ilgilenmek zorundadir. Son olarak da firmalar
iiriiniin satis miktarlarini inceleyerek gelecekteki talebi tahminleyerek talepten fazla tiretim yapmaktan
ve arzin altinda iiretim yapmaktan kaginirlar.

Bu agamalarin tiimiinde biiyiik miktarlarda verinin toplanmasi, tasnif edilmesi, giincellenmesi ve ortak
firmalara iletilmesi gerekmektedir. Bu bilgi akiginin elektronik olmayan yollardan yapilmasi genelde
daha yavas, hata yiizdesi yiiksek, ve giincellenmesi zordur. Buna ek olarak biiyiik ve karmasik tedarik
zincirleri kataloglar, {irlin 6zelliklerini belirten belgeler, siparis formlari, faturalar, 6deme belgeleri ve
stok kayitlar1 gibi ¢ok ¢esitli ve ¢ok sayida belge gerektirir. Bu kadar ¢ok belge firmaya oldukga biiyiik
mali yiik getirir ve gilincel tutulmasi da olduk¢a zordur. Bu nedenler, firmalart bilginin bilgisayarlar
aracilifiyla elektronik ortamdan iletimi i¢in daha verimli yollar aramaya itmektedir.



4. ETMEN KAVRAMI

4.1 Etmen Teknolojisi

Etmen kavrami, dagitik islemenin bir kolu olarak ortaya c¢ikmuistir. Etmen kavrami, bilgisayar
bilimlerinin birka¢ dalin1 birlestirdigi i¢in ¢ok g¢ekici bir ¢alisma alani1 olusturmaktadir. Bu konular
dagitik nesne mimarileri, yapay zeka, uzman sistemler, dagitik isleme ve dagitik algoritmalar gibi bir
¢ok alana yayilmustir.

Etmen’ler, kisi veya kuruluslar adina 6zerk olarak hareket edebilen bilgisayar programlaridir. Ait
oldugu kisinin islerini yapabilirler ve bilgisayarlar arasinda hareket edebilirler. Her Etmen gorevini
kendi igsel kararlarina gore yerine getirir ve kendi ¢aligma siirecine sahiptir.

4.2 Etmen’lerin ozellikleri
Etmen’lerin temelde sahip olduklar1 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir :

»  Ozerk : Etmen’ler, insanlarin veya diger programlarin miidahalesi olmadan ¢alisabilirler. Ayrica
durumlari ve hareketleri tizerinde bir ¢esit kontrol mekanizmasina sahiptirler.

= Ogrenen : Onceki tecriibelerine dayanarak yeni davranislarini bunlara gore uyarlayabilirler.

=  Gezici : Kendisini bir bilgisayardan bir baska bilgisayara transfer edebilme yetenegine sahiptirler.

= Reaktif : Etmen’ler ¢evreleri (Internet, diger Etmen’ler, insanlar) ile etkilesim igindedir ve bu
¢evrede olup biten olaylara tepki verirler.

=  Proaktif : Etmen’ler sadece olaylara tepki vermezler, ayn1 zamanda Onciiliik yaparak amaca
yonelik davranis gosterebilirler. [4]

4.3 Gezici Etmen’ler

Gezici Etmen, caligmaya basladigi ortama bagli degildir. Agdaki bir sistemden digerine kendini
transfer edebilme Ozelligine sahiptir. Kendini transfer ederken, ¢alisma durumunu koruyarak diger
sisteme geger. Gezebilme yetenegi Etmen’e, iletigim kurmak istedigi nesne ile ayni ortamda olabilme
olanag1 saglar.

Gezici Etmen’ler yasam dongiileri siiresince bilgiler ve deneyimler elde ederler. Gezici Etmen’ler bir
sistemden bir bagka sisteme taginirken bu bilgi ve deneyimlerini de beraberlerinde gotiirebilirler, yani
durumlarini muhafaza edebilirler. Tasindiklar1 sisteme vardiklarinda c¢alismalarina kaldiklar1 yerden
devam edebilirler. Transfer isleminin sonunda yasamlarina en bastan baslamaktadirlar. Gezici
Etmen’lerin yerine kullanilabilecek sistemlerde boyle bir 6zellik s6z konusu degildir.

4.4 Gezici Etmen Teknolojisinin Yararlari

Dagitik uygulamalar s6z konusu oldugunda agin bant genisligi dnemli bir kaynaktir. istemci ile sunucu
arasindaki bir islem veya sorgu, agda fazla veri aktarimina sebep olabilir. Her veri alig verisi, ag
trafigini artirir ve bant genisliginin fazla kullanilmasima yol agar. Islemi gergeklestirecek bir Gezici
Etmen olusturup sunucuya gondererek bant genisligi daha verimli kullanilmig olur. Dolayisiyla, ara
sonuglar ve hat tizerinden bilgi aktarimi yerine sadece Gezici Etmen'in goénderilmesi yeterli olmaktadir.

Gezici Etmen mimarileri, giivenli olmayan veya siirekli olarak kullanilamayan hatlarin yarattig1 sorunu
da ortadan kaldirabilir. Giiniimiizdeki birgok ag uygulamasi, islemlerin veya sorgularin ger¢eklesme
stiregleri boyunca baglantinin mevcut olmasma ihtiya¢ duyarlar. Baglanti kayboldugunda, istemci
sorgu siirecini yeniden baglatmak zorundadir. Gezici Etmen teknolojisi, baglanti saglikli iken sorguyu
tamamlamak {izere Gezici Etmen yaratilip sunucuya gonderilmesine olanak saglar. Ardindan istemci
baglantiy1 kesebilir. Gezici Etmen sorguyu veya islemi kendi basina yerine getirir ve istemci tekrar
baglandiginda sonucu istemciye bildirir.

Agent’lar tasarim riskini ortadan kaldirmaktadir. Agent mimarisi sayesinde calistirilacak kodun yerinin
tespit edilme islemi, sistem hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi oldugumuz tasarim isleminin son
sathalarina kaydirilabilir. Aslinda bu mimari, sistemin tasarlandiktan sonra degistirilebilmesine imkan
sunmaktadir. [5]



4.5 Gezici Etmen Kavram Yerine Kullanilan Teknolojiler

Istemci / Sunucu sistemleri genellikle istemci ve sunucu olmak iizere iki kisimdan olusur. Genellikle
istemci ve sunucu farkli sistemler iizerindedir ve ortak bir ag iizerinden iletisim kurarlar. Istemci,
sunucunun sagladigi kaynaklara gereksinim duydugunda sunucuya bir istek mesaji génderir. Sunucu bu
istege cevap verir ve bu el sikisma islemi geleneksel istemci/sunucu mimarilerinde defalarca
tekrarlanir. Sekil 4.1°de tipik bir Istemci / Sunucu sistemin ¢alismasi goriilmektedir.

Isteraci Ortarm Smmmen Ortarm
Taternci Surmen
TTyeulatna Uygulara

Sekil 4.1 - Geleneksel istemci/sunucu mimarisi

Gezici Etmen teknolojisinde de Istemci/Sunucu mimarisindeki gibi istemci ve sunucu taraflar vardir.
Buradaki fark, iki kisim arasindaki iletisim seklinde gizlidir. Istemci sistemde bulunan Gezici Etmen
sunucuda bulunan bilgilere veya servislere erismek istediginde, istemci sunucudan dogrudan bir istekte
bulunmak zorunda degildir. Aslinda, istemci uygulama sunucuya taginmaktadir. istemci uygulama,
sunucu ortamina girdiginde isteklerini dogrudan karsilayabilir. Tim islem tamamlandiginda istemci
uygulama sonuglarla birlikte donecektir. Geleneksel istemci/sunucu mimarisini Sekil 4.2’de goriilen
Gezici Etmen mimarisi ile karsilagtirilabilir.
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Urrgularria
N Isterari

Urrgnlatna

Isternci Ortarm

Sekil 4.2 — Gezici Etmen Mimarisinin Geleneksel Istemci/Sunucu mimarisi ile karsilastiriimasi [6]

Bu mimariler arasindaki temel aymrim eszamanli ve eszamanli olup olmamalaridir. Ornegin,
mesajlagsma eszamanli olmayan bir protokolken, uzak metot ¢agrimi eszamanli bir protokoldiir. Gezici
Etmen’ler mesajlasma “framework”’lerini kullandiklari i¢in eszamanli degillerdir.

Yazilim Etmen'lerini gelistirmek icin bir¢ok yazilimin yani sira IBM’in iriinii olan ASDK (Aglet
Software Development Kit) yazilim gelistirme aract da kullanilabilir. IBM ASDK, Java Development
Kit (JDK) iizerine yapilan eklentilerden meydana gelmektedir. Bu eklentiler, etmen olusturulmasi i¢in
gerekli smif ve arayiiz tanimlamalarimi igerir. Bunlara ek olarak, Tahiti Aglet Sunucusu olarak
adlandirilan, tasarlanan etmenlerin kullanilmasimi kolaylastiran bir etmen c¢alistirma ortami da
ASDK’ya dahil edilmistir. Tahiti Aglet Sunucusu etmen uygulamasi yaratma, ¢aligtirma, sonlandirma
ve bagka bir sunucuya génderme iglevlerini yerine getirir.



5. GEZiCi ETMEN TEKNOLOJISININ TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE
KULLANIMI

5.1 Klasik Satin alma Islemi

Klasik tedarik zinciri yonetim sisteminde insan, veri isleyen ve doniistiiren elemandir. Gorevli kisi
tedarik zinciri ortaklarindan gelen verileri gerekiyorsa elektronik ortama aktarir, veriyi sirket icinde
kullanilan formata gevirir. Bu islemlerde hata olugma olasilig1 bilgisayarlar tabanl sistemlerden daha
yiiksektir. Buna ek olarak verilerin toplanma ve standart bigime doniistirme zamani bilgisayar tabanli
sistemlerden daha fazla zaman almaktadir. Her firma kendi iginde farkli veri saklama yontemleri
kullanmaktadir. Dolayisiyla standartlarda ve sistemlerde varolan bu gesitlilik, tedarik zinciri
ortaklarinin sistemlerinin entegrasyonu i¢in dnemli bir sorun teskil eder.

Yukarida bahsedilen islemlerin gergeklestirilmesinde bilgisayarmn veri isleyen eleman olarak
kullanilmastyla daha dogru ve kesin sonuglara daha hizli ulasilabilecektir. Bu durum 6zellikle cesitli
sistemleri kullanan birgok tedarikgi iceren tedarik zincirlerinde entegrasyonu kolaylastiracaktir.

5.2 Etmen Tabanh Tedarik Zinciri Yonetiminin Tasarimmi

Tedarik zincirinde firmalar iiretim i¢in ara iiriinlere ve hizmetlere gereksinim duyarlar. Dolayisiyla
tedarik zincirinin Mobile Agent teknolojisiyle entegrasyonunda firmalar hem tedarik¢i hem de alici
rolii Gstlenebilirler. Her firma kendi iginde faaliyetlerini elektronik ortamdan yiiriitmektedir. Firmalar
aras1 faaliyetlerin yOnetilmesi i¢in gereken iletisimi ise Gezici Etmen’ler saglamaktadir. Bir
tedarik¢inin sisteminde bulunmasi gereken elemanlar Sekil 5.1°de gosterilmistir.

Kullarci

i

Generator

Agent .
Veritabani

Service

Agent

Tedarikci Sistemi

Sekil 5.1 - Tedarik¢i Sisteminin Genel Tasarimi
Tedarikgi sistemi kapsaminda tasarlanan etmenler ve iglevleri sunlardir:
Generator Agent

Herhangi bir satin alma isteginin veri tabanina kaydedilmesi durumunda o satin alma iglemini yerine
getirecek olan Mobile Agent’in olusturulmasindan sorumludur. Satin alinacak iriiniin hangi
tedarikgilerden alinabilecegini yerel veri tabanindan elde eden Generator Agent tedarikei bilgileriyle
beraber satin alma isleminde karsilastirma icin kullanilacak kriterleri de Mobile Agent’e bildirir.
Tedarikgi bilgileriyle satin almada kullanilacak kriterleri bildirmek icin Mobile Agent’e gdonderilen
paketin genel yapisi Sekil 5.2°de belirtilmistir.
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Sekil 5.2 — Mobile Agent’e gonderilen paketin yapist

e Bashk sahasi: Satin alinmak istenen iiriiniin kod numarasini ve satin alma kriterlerinin
bittigi ve tedarikgi listesinin bagladigi yeri gosteren sahadir.

e Arama Kriterleri: Aramada kullanilacak kriter isimlerinin ve degerlerinin tutuldugu
sahalardir.

o Tedarikgiler: Generator Agent’i tarafindan tespit edilen tedarikgilerin adreslerinin
tutuldugu sahadir.

e FEv: Mobile Agent’in tiim tedarik¢ilerden bilgi topladiginda yaratildigi sisteme geri
donmesi i¢in paketin en sonuna yaratildigi sistemin adresi eklenmistir.

Mobile Agent

Yaratildig: sistemin disinda ¢alisma yetisine sahip olan tek Etmen tiiridiir. [9] Generator Agent’indan
aldig1 arama kriterleri dogrultusunda listesindeki tedarikg¢ileri dolasir. Her tedarik¢i sistemde ilgili
kriter sorgusunu gerceklestirir. Tedarikgilerin uygun tekliflerini biinyesinde saklar ve sorgu bitiminde
listesindeki diger tedarik¢i sisteme gider. Listedeki tedarikgilerin tamamimi dolastiginda yaratildig:
sisteme geri doner ve sakladig1 sonuglar1 veri tabanina aktarir.

Service Agent
Sisteme gelen Mobile Agent’in yerel veri tabanina erisimini saglamakla gorevlidir. Mobile Agent’in
kendisine gonderdigi kriter listesine uygun SQL sorgularini olusturur. Sorgunun sonuglarimni tekrar

Mobile Agent’in iletir.

Yaratildig: sisteme geri donen Mobile Agent, yaratildig: sistemdeki Service Agent vasitasiyla sonuglari
veri tabanina aktarir. Service Agent ana veri tabanina erigim yetkisi olan tek agent’tir.

Sekil 5.3, tedarikgi sistemlerin Internet gibi paylagimli bir ag kullanarak bir arada ¢alismasini sekilsel
olarak 6zetlemektedir.
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Sekil 5.3 — Mobile Agent’larin tedarikgiler arasinda dolagimi
6. SONUC

Internet tizerinden B2B elektronik ticaretin yayginlagmasiyla firmalar {iretim ve dagitim islemlerinde
saglanabilecek maliyet tasarruflarini fark etmektedirler. Ornegin bilgisayar tabanli olmayan sistemlerde
haftalarca siiren siparis igslemleri bilgisayar tabanli sistemlerde birkag¢ giin i¢erisinde bitirilebilmektedir.
Siparis siiresinde meydana gelen bu kisalma satin alma sistemlerinde verimliligin artmasina yol
acacaktir. Bunlara ek olarak ara iriinlerin dagitimi daha hizli ve daha kolay tahmin edilebilir
oldugundan firmalar fazla stokla ¢alismak zorunda kalmayacaktir.

Maliyet tasarruflari liretim asamasinda da kendini belli edecektir. Ara trlinler daha diizenli sekilde
tedarik edilirse iiretim safhasinda ara iiriin eksikliginden dolay1 kesintiler olmayacaktir. Stoklarin
elektronik olarak takip edilmesi sayesinde gereken ara firiinler, kullaniminin daha kritik oldugu
yerlerde kullanilabilecektir. Bar kod teknolojisi sayesinde defolu malin hangi tedarik¢i tarafindan
gonderildigini tespit etmek kolaylasacaktir. Elektronik ticaretin bilgi akisini kolaylastirmasi sebebiyle
bazi firmalar iiretim igin gereken bazi ara iriinlerin iiretimini baska firmalara outsource edebilirler.
Tedarikgiler, {ireticiler ve saticilar arasindaki bilgi akis hizinin artmasiyla tedarik zinciri yonetiminin
verimliligi artar ve firmalarin {irlinlerini daha verimli iretmesine yardimeci olur.

B2B Elektronik ticaret ayni zamanda tedarik zinciri igerisinde yer alan firmalarin birbirleriyle olan
iliskilerini de degistirebilir:

Tedarikgi firma ile iiretici firmanin isbirligi igerisinde c¢alismasi tedarik zinirinin bagarimini arttiran
onemli bir faktordiir. Bazi biiyiikk firmalar tedarik¢i tarafindan yonetilen stok sistemleri
kullanmaktadirlar. Bu stok yonetim sisteminde iireticinin ihtiyact olan ara {irinlerin miktarini
denetlemek tedarikgilerin gorevidir. Gezici etmen tabanl tedarik zincirlerinde iiretici tedarikgilere ara
iiriiniin stoktaki durumu hakkinda bilgi verir, tedarikg¢iler de bu bilgiyi iiretim ve dagitim planlamasi
icin kullanirlar. Tedarikgiler de dagitimi tamamlanan ara iriinlerin miktarini bilmek suretiyle elde
edecekleri 6deme miktarini da tahmin edebilirler. Elektronik 6demeler ise ay sonunda otomatik olarak
yapilabilir. Bu yaklasimla stok takip ve 6deme islemlerinde bir¢ok agamanin g¢ikartilmasiyla islemler
daha hizli yapilir.

Internet’in bir iletisim ortami haline gelmesi ve elektronik topluluklarin olusmasiyla, biiyiik firmalarin
taleplerini karsilamak igin kii¢iik firmalarin birbirlerini bulmasi ve bir arada caligmasi miimkiin
olmaktadir. Bu elektronik topluluklar genelde B2B sar: sayfalar olarak adlandirilir. Bilgisayar tabanl
olmayan sistemlere gore arama yapilmasi daha kolaydir ve tedarik¢iler hakkinda daha fazla bilgi
bulmak miimkiindiir. Tedarikgiler arasindaki yiiksek seviyede iletisim sayesinde tedarikgiler bir konuda
ozellesebilir ve kendi uzmanligi disindaki {iriinlerin karsilanmasini outsource ederek ¢ozebilir.



Bunlara ek olarak elektronik ticaretin yayginlagmasiyla iireticiler iiriinlerini alicilara dogrudan olarak
Internet'ten satma sansina sahip olacaklardir. Saticilarin ve dagitim kanallarinin aradan ¢ikarilmasiyla
iriin alicilara daha ucuz fiyata ulastirilabilmektedir. Buna ragmen bugiine kadar iireticiler dagitim
kanallarin1 kaybetmek ve satici agini yitirmek korkusuyla tamamen Internet {izerinden satisa gegmek
konusunda aceleci davranmamislardir.

Bilgi teknolojileri firmalar arasi elektronik ticaretin gelisimde 6nemli bir etken olmasina ragmen, tek
basma verimliligi arttirmaya yeterli degildir. Mevcut kanunlarin firmalar arasi elektronik ticaret
iligkilerini  kapsayacak sekilde genisletilmesi ve firmalarin elektronik ticaret konusunda
bilgilendirilmesi firmlarin elektronik ticarete ilgisini arttiracak diger etkenlerdir. Bilgi teknolojileri
¢Ozlimiin kendisinden ziyade ¢6ziimiin bir pargasi gibi diisiiniilmelidir.
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